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A partir do tema Design Social e de Servicos esta disciplina explora as pesquisas na area.

Programa:
Introducdo as abordagens de design Social e Servicos; Design Social e Sustentabilidade, Design de
Servicos; Pesquisas emergentes em Design de Servico e Social.

Cronograma:
Data | Topico da Aula REFERENCIAS
Apresentagao Plano da
Disciplina Plano da disciplina
Cap. 1 - Inovagdo, rumo a nova civiliza¢ao. Enzio
04/abr . . . ~
~ Manzini, Quando Todos Fazem Design : Uma introdugdo

Introducao

ao Design para Inovagdo Social. S3o Leopoldo: Unisinos,
2017.

Cap.2 - Design em um mundo conectado. Enzio
Manzini, Quando Todos Fazem Design : Uma introdugao
ao Design para Inovacgdo Social. S3o Leopoldo: Unisinos,
2017.

11/abr |Introducdo

18/abr |Feriado

Cap.3 - Design para inovagao social. Enzio Manzini,
Quando Todos Fazem Design : Uma introducdo ao
Design para Inovagdo Social. S3o Leopoldo: Unisinos,
2017.

Cap.4 - Organizacoes Colaborativa. Enzio Manzini,
Atividade Colaborativa | Quando Todos Fazem Design : Uma introdug¢do ao

25/abr |Introducdo

02/mai no Teams Design para Inovacdo Social. Sdo Leopoldo: Unisinos,
2017.
Cap.5 - Encontros Colaborativos. Enzio Manzini, Quando

09/mai | Colaboracdo Todos Fazem Design : Uma introducdo ao Design para
Inovacdo Social. S3o Leopoldo: Unisinos, 2017.
Caeiro Guerreiro, M. (2025). Sociedad, disefio y

16/mai Design Social e cambios: diseio social [Society, Design and changes:

sustentabilidade Social Design]. European Public & Social Innovation

Review, 10, 1-14.

23/mai Design Social e Corsini, L., & Moultrie, J. (2021). What Is Design for

sustentabilidade Social Sustainability? A Systematic Literature Review for
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Designers of Product-Service Systems. Sustainability,
13(11), 5963
Barbalho, T., & Engler, R. (2020). Design de Servigos para
Design de Servicos a Inovacgao Social: Um estudo de caso sobre design,
para a Inovagao Social |servigos relacionais e desenvolvimento
30/mai sustentavel. Design E Tecnologia, 10(21), 112-140
Zomerdijk, L. G., & Voss, C. A. (2010). Service Design for
Design Servigo Experience-Centric Services. Journal of Service
06/jun Research, 13(1), 67-82.
Capabilidades do NoreIIi_,_I\!. Gotzgn, A. Sim'ong, L. Se_rvice Design '
_ Design do Servico Capabilities. Springer Series in Design and Innovation.
13/jun 2021.
Primeira versao do Artigo (Orientacdes no plano de
20/jun | Atividade no teams ensino)
27/jun ASSUMQS emergen.tes Sangiorgi, D.,& Junginger, S.(2015). Emerging Issues in
em Design de Servico | Service Design. The Design Journal, 18(2), 165-170.
04/jul Agenda de Pesquisa Sun, Q. (2019). Towards a New Agenda for Service
em Design de Servico | Design Research. The Design Journal, 23(1), 49-70.
Co-design como
método de pesquisa Cruickshank, L., & Brewster, L. (2024). Co-design as a
11/jul em pesquisa de research method in doctoral research: asking the right
doutorado: fazendo as | questions. The Design Journal, 27(6), 1101-1117.
perguntas certas
Avaliagao da eficacia e
efetividade dos CASH, P.; DAALHEIIZEN, J.; HEKKET, P. Evaluating the
18/jul métodos de design: efficacy and effectiveness of design methods: A
Uma revisao systematic review and assessment framework. Design
sistematica e estrutura | Studies, v.88, 2023
de avaliacao
25/jul Entrega Artigo Final Orientagdes no plano de ensino.

Outras informagoes:

Esta disciplina ird explorar a construcao do conhecimento em grupo utilizando as ferramentas
disponiveis na plataforma no Teams. Para tanto, os discentes serdo orientados quanto a redagao
cientifica e revisdo bibliografica. Os discentes serdo avaliados de acordo com sua participagdo nas
discussoes tedricas durante as aulas, desenvolvimento e apresentacao do seminarios tematicos,

producdo de artigo cientifico.



