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1. Introducgdo

Neste artigo procura-se compreender como em Cuba, pais com reduzido acesso a
internet, tem se criado opcdes para a obtencao de informacg8es disponiveis na rede. Em
Cuba, em func¢éo da baixa conectividade e dos precos elevados, a populacéo tem
limitado acesso a Internet seja em suas casas seja em locais publicos. Existe uma Unica
empresa de telecomunicacdes que oferece servigos de conexdo com custo elevado,
considerando-se o salario do trabalhador cubano(*ETECSA - EcuRed,” n.d.). Existem
pontos especificos em algumas cidades de Cuba, nas quais é possivel se conectar por
meio de um sinal wifi pablico, no entanto a velocidade da rede é lenta, o que dificulta o
amplo acesso a informacédo, o que resulta na busca de formas alternativas de acesso.

Sob este contexto investiga-se quais sdo as formas alternativas desenvolvidas pela
sociedade cubana para cobrir suas deficiéncias informacionais, objetivando-se refletir
sobre as alternativas desenvolvidas pela sociedade para substituir suas deficiéncias
informacionais. Procura-se compreender as alternativas criadas pela populacéo cubana
para enfrentar as limitacdes tecnoldgicas e de acesso a internet, e suprir suas
necessidades informacionais e comunicacionais, assim como de entretenimentos e
crescimento cultural, surgindo assim um fenémeno exercido pela cidadania. Destaca-se
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a distribuicdo de “pacote semanal”, servico que supre a comunidade de informagfes
disponiveis na internet e que sdo comercializadas e compartilhadas por meio de
pendrives e HDs externos. O pacote semanal em Cuba surge como uma alternativa para
as circunstancias desfavoraveis de dois meios: televisao e internet (Concepcion, 2015b).

2. Metodologia

Para o desenvolvimento desta pesquisa emprega-se a metodologia qualitativa,
revisdo bibliografica e documental, além da observacéo direita como parte dos métodos
empiricos. Investigam-se conceitos como Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo
(TICs), Rede, Design de servicos dentro do contexto s6cio-econémico da Republica de
Cuba, considerando-se suas particularidades de escasso desenvolvimento tecnoldgico,
bem como as causas e consequéncias neste cenario. No contexto cubano analisam-se
documentos legais que estabelecem determinadas regulamentacgfes e regras para o0 uso
da internet no pais, tanto para usuarios civis como para as empresas governamentais,
isto &, as regulamentacdes da Empresa de Telecomunica¢des de Cuba (ETECSA);
normas estabelecidas para a implementacédo do Pacote Semanal como neg6cio popular
e artigos que abrangem o tema. Ja a observacao direita permitira a pesquisadora a
apropriacdo de conhecimentos praticos da realidade do fendmeno.

3. Resultados/discussao

A internet, para os cubanos, ndo € o Unico fonte de informacédo e de conexdo. Confrontados
com a impossibilidade de usuarios para se conectar a Internet, o desenvolvimento das
novas tecnologias da informacdo e comunicacao criaram em Cuba um caminho muito
especial no dominio de entretenimento através do consumo de audiovisual. Neste mundo de
consumo informal destaca-se O Pacote Semanal, que tem sido uma das mais populares e
melhor estruturadas variantes nacionais para combater a desconexao.

O Pacote Semanal é um compéndio de materiais que abrange todos os tipos de
propostas, desde os mais variados géneros televisivos e cinematograficos até aplicacdes
informaticas. (Concepcion, 2015a). Integra contetdos digitais como aplicativos para
smartfhones, revistas, dramatizados (novelas, séries, filmes e outros), deportes,
programas de software e antivirais, site de anuncios e classificados chamado "Revolico"
assim como outras informacdes. A maioria dos contetidos audiovisuais colocados no
pacote sdo de diversas nacionalidades como: cubanas, americanas, brasileiras,
mexicanas, turcas e coreanas.
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Alguns de seus usos para a populagdo sdo como internet off-line elou netflix off-line
(Machado, 2016). A distribuicdo do Pacote Semanal, como o nome indica, acontece
todas as semanas e o conteddo de uma semana para outra nao tém muitas variacoes,
procura-se dar continuidade aos conteddos audiovisuais publicados no pacote da
semana anterior e disponibilizar atualizac6es de softwares e antivirus. A quantidade de
informacéo deste conjunto alcanca até um terabytes de capacidade e é organizada de
acordo com as demandas dos clientes. Comercializado por determinados agentes com
grande volume de dados, normalmente em HD externo, o pacote pode ser subdividido e
repassado por intermediarios em pequenos pendrives (Machado, 2016). O individuo que
comprou a informagéo pode compartilhar com outro, e produz-se assim uma rede
comercial entre a populagéo.

Além do Pacote Semanal, o governo cubano com a intencéo de fornecer consumos
culturais alternativos, tem gerado outras variantes semelhantes, uma é chamada A mochila,
e a outra Para que te eduques. Porém o objetivo destas alternativas ndo alcancou o
resultado esperado por dificuldades no design e pela apresentacdo do produto.

4, Conclusao

O design do Pacote Semanal é realizado centrado no usuario, pois leva em
consideracdo a forma como o usuario vai consumir ou interagir com a informacéo, além
de buscar a satisfacdo de suas necessidades e desejos, solucionando a caréncia
informacional de maneira eficiente e eficaz.

A distribuicéo e circulagédo deste pacote semanal tem gerado e criado o espacgo
para a interacao e troca de informacdes. O comércio de Pacotes Semanais infere sobre
a cultura local, provocando mudancas nas tradig0es, estilos de vida, costumes, gostos e
interesses, atuando como gestor de novas identidades culturais.
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nas diretrizes fornecidas pelo seminario.
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